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AVISO DE PRIVACIDAD DE AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.S.

A. DECLARACION DE COMPROMISO

AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.S. esta comprometida firmemente a proteger su privacidad y sus
datos personales. A continuacion, encontrara nuestro Aviso de Privacidad, en el cual detallamos cémo
tratamos sus datos personales y como puede ejercer los derechos contemplados en la Ley Organica
de Proteccidn de Datos Personales (LOPDP), garantizando asi su pleno ejercicio.

B. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Responsable del Tratamiento: AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.S. (en adelante
“"AUTOCONSA")

RUC: 1790009289001

Contacto del Delegado de Proteccion de Datos Personales: dpo@autoconsa.com

Direccion: Av. 10 de Agosto N45-266 y Amazonas, sector El Labrador. Quito — Ecuador.

C. TERMINOLOGIA

Dato Personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Responsable del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o
privada, que solo o con otros decide sobre la finalidad y el tratamiento de los datos personales.
Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o privada,
que sola o conjuntamente trata o procesa datos personales a nombre del responsable.

Delegado de proteccion de datos: Persona natural encargada de informar al responsable o al
encargado del tratamiento de los datos personales sobre sus obligaciones en materia de proteccion
de datos.

Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e inequivoca, por el que
el titular de los datos personales autoriza al responsable del tratamiento de los datos personales a
tratar los mismos.

Base legitimadora: Justificacion legal que un responsable o encargado tiene para tratar datos
personales.

La marca: Se refiere a General Motors del Ecuador S.A. importador de la marca Chevrolet para
Ecuador.

Fuente accesible al publico: Bases de datos que pueden ser consultadas por cualquier persona,
cuyo acceso es publico, incondicional y generalizado.

Transferencia o comunicacion: Manifestacion, declaracién, entrega, consulta, interconexion,
cesion, transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de revelacion de datos personales
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realizada a una persona distinta al titular, responsable o encargado del tratamiento de datos
personales. Los datos personales que comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados.

FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Comunicacion personalizada en atencién a sus requerimientos.

Facturacion.

Cotizacién de vehiculos, repuestos, accesorios y servicios post venta.

Registro y cobertura de garantia.

Previo su autorizacidn expresa, consulta y verificacion de referencias crediticias ante la
Superintendencia de Bancos y/o cualquier persona juridica autorizada para consultas de Registro de
Datos Crediticios.

Gestion, obtencidn de financiamiento a través de crédito directo.

Gestion, obtencidn de financiamiento a través de financieras autorizadas en Ecuador para la emision
de crédito.

Contacto para el recordatorio de servicios de mantenimiento.

Prospeccion comercial y analisis estadistico.

Reporte a autoridades de regulacion y control acorde a lo establecido en la regulacion aplicable.
Comunicacion de su informacion a la marca para fines de registro, seguimiento y garantia.
Cobertura de seguros.

Gestidn de relaciones comerciales, incluyendo la contratacion/compra de bienes y/o servicios.
Cumplimiento de obligaciones legales vy fiscales.

Comunicacion de informacién relacionada con productos o servicios.

Atencidn de solicitudes y consultas.

Gestidn de relaciones comerciales.

Cumplimiento legal y contractual.

Servicio al cliente y atencidn postventa.

Mejora de nuestro servicio para ofrecerle una mejor experiencia.

Recopilacién de datos mediante sistemas de camaras de videovigilancia para el monitoreo y
fortalecimiento de la seguridad en nuestras instalaciones.

Almacenamiento para cumplimiento legal y defensa de AUTOCONSA vy la marca.

En casos excepcionales, AUTOCONSA podra justificar sus solicitudes de rectificaciéon, actualizacion,
eliminacidén, oposicidn, anulacién y portabilidad de acuerdo con las excepciones permitidas por la LOPDP.

OBTENCION DE DATOS PERSONALES

AUTOCONSA obtiene datos personales de su titular en los siguientes casos:

Del titular a través de solicitudes de proformas.

Del titular a través de dérdenes de servicio o compra.

Del titular a través de solicitudes de informacién sobre productos y servicios.

Del titular a través de requerimientos de informacion mediante redes sociales y demas canales
digitales.
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Del titular a través de formularios de interés en nuestra pagina web.

Del titular a través de WhatsApp.

Del titular a través de solicitudes de empleo.

Del titular a través del formulario de proveedor.

Del titular a través de la entrega de formularios relacionados con el cumplimiento de las regulaciones
de prevencion del lavado de activos ante las autoridades competentes de la compaiiia.

Del titular a través de medios de contacto personal en nuestra relacién como proveedor-cliente.

Del titular a través de la suscripcion de convenios comerciales o contratos.

En algunas ocasiones, podriamos obtener acceso a sus datos personales a través de terceros con el fin
de cumplir con obligaciones contractuales o legales.

F.

DATOS RECABADOS

AUTOCONSA recaba los siguientes datos:

G.

Datos personales identificativos: Nombres y apellidos, razon social, direccion, teléfono y correo
electronico. )

Datos fiscales: Numero de Registro Unico de Contribuyente, teléfono y correo electrénico.

Datos de contacto: Nombres y apellidos, teléfono celular.

Datos laborales: Nombres y apellidos, direccion, teléfono, correo electrénico, fecha de nacimiento,
informacién académica, datos personales relativos a la salud, informacion relativa a cargas familiares.
Datos crediticios y bancarios: Referencias crediticias, datos de medios de pago, datos para analizar
su capacidad financiera.

Datos personales sensibles: Su imagen contenida en su documento de identificaciéon. Las imagenes
de video grabadas a través de las cdmaras de vigilancia de nuestras oficinas.

Otros: Datos personales contenidos en los formularios de prevencion de lavado de activos. Por
ejemplo, fuente de ingresos y/o monto de remuneracion.

TRANSFERENCIAS Y COMUNICACION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS

Dentro del ambito de nuestras operaciones, actividades comerciales, operativas y corporativas,
colaboramos con varios proveedores de productos y servicios. En algunos casos, podemos compartir sus
datos personales con estos proveedores para cumplir con las finalidades establecidas en este Aviso de
Privacidad.

Requerimos que nuestros proveedores cumplan con altos estandares de seguridad de la informacion al
tratar sus datos personales. Solo compartiremos sus datos personales con socios comerciales que se
comprometan a protegerla y utilizarla exclusivamente para los propdsitos establecidos por AUTOCONSA.

Cualquier transferencia o comunicacion se llevaran a cabo bajo las medidas de seguridad vy
confidencialidad correspondientes y siempre en estricto apego a la legislacién vigente en materia de
proteccidon de datos personales.
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AUTOCONSA, al ser una empresa local, evitara realizar transferencias internacionales a menos que esta
sea esencial para el cumplimiento legal o contractual.

Es importante mencionar que compartiremos su informacion personal cuando sea requerida por
autoridades administrativas o judiciales en virtud de solicitudes y érdenes amparadas en competencias
atribuidas en la norma vigente.

Es esencial resaltar que, a menos que usted brinde su consentimiento explicito, no compartiremos su
informacién personal con terceros con el propdsito de realizar actividades de marketing en nombre de
AUTOCONSA.

H. TIEMPO DE ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

En AUTOCONSA, conservamos sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con
nuestras obligaciones legales y atender sus intereses legitimos.

Mantenemos sus datos personales esenciales para nuestra defensa en procedimientos judiciales y/o
extrajudiciales hasta que prescriban acciones administrativas, laborales, tributarias o de defensa del
consumidor.

Una vez que ya no sean necesarios para cumplir con estas obligaciones legales, procedemos a eliminarlos
de manera segura.

En el caso de la compra de vehiculos, conservamos sus datos y los relacionados con el vehiculo mientras
esté en vigor el periodo de garantia.

I. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES Y REVOCATORIA DEL
CONSENTIMIENTO

Como titular de los datos personales, usted tiene derecho de acceso, portabilidad, , rectificacion,
cancelacién, oposicion, y otros derechos contemplados en la LOPDP. Para ejercer estos derechos, o para
obtener mas informacién sobre el proceso, puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de
Proteccién de Datos Personales al siguiente correo electrénico dpo@autoconsa.com daremos prioridad
y celeridad a la atencién de sus requerimientos.

El ejercicio de sus derechos contemplados en la LOPDP sera gratuito.

J. MODIFICACIONES Y CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Este aviso de privacidad podra ser modificado o actualizado por AUTOCONSA en cualquier momento.
Dichas modificaciones seran informadas a través de una publicacién en nuestro portal de internet

Fecha de Ultima actualizacion: Septiembre de 2023.
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